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PHAN 1. KET QUA HOAT BONG KINH DOANH 2019
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BOI CANH KINH TE Vi MO THI TRUONG
Mai trwedng kinh t& ndm 2019

Kinh t& vi md Viét Nam nam 2019 cé murc ting trudng tich cue so véi xu huwéng chung cua
nén kinh té trén thé gici. Mot sé diém néi bat clia kinh t& vi md Viét Nam ndm 2019 bao gom:

2,

Téng san pham trong nwéc (GDP) nam 2019 tdng 7.02% YOY, Viét Nam tiép tuc duy
tri dwoc mire tang tredng kinh té cao so vai giai doan 10 ndm trwéc.

Chi sb gia tiéu ding (CPI) binh quan nam 2019 tang khoang 2.79% so v&i binh quan
nam 2018 va dap (rng duoc dwge muc tiéu Qubc hoi dé ra.

Piu tw trwe tiép nwée ngoai (FDI) vao Vidt Nam ting 6.7% 1én 20.38 ty USD trong ndm
2019, tlr mirc 19.10 ty USD clia nam 2018. Thém vao d6 FDI dang ky mai téng 7.2% lén
38.02 tj USD trong n&m 2019. Vén FDI tap trung chli yéu vao nganh céng nghiép ché bién,
ché tao, chiém 72.2%.

Can can thwong mai Viét Nam wéc tinh xuat siéu 9.9 ty USD, ting 45% so v&i nam
2018. Kim ngach xuét khau ca ndm 2019 dat 263.45 ty dong, tang 8.1% trong khi kim ngach
nhap khau dat 253.51 ty dong, tdng 7% so véi cling ky ndm truéc.

Tinh dén hét nam 2019, tang trwédng tin dung dat khoang 13%, giam so v&i mirc 14%
clia nam 2018. Tang trwdng tin dung thdp hon mirc muc tiéu 14% cla NHNN phan &nh
viéc cac ngan hang duy tri hoat déng diéu tiét tin dung téi cac khu vire tiém &n rdi ro cao
nhu cho vay tiéu duing hay bt dong san. Ap lyc 13i suat Ién hé thong ngan hang ném 2019
giam bt do thdng tin FED ha 1ai suét va tinh trang céing thing chién tranh thwong mai tién
trién theo hwdng tich cwe giai doan cudi nam.

Thi trwdng chirng khoan nam 2019

Mat s& nét chinh cla thi trierng chirng khoan Viét Nam nam 2019 nhw sau:



Thj trwdng chirng khoan 2019 da trai qua 1 nam vé&i nhidu dién bién phire tap. Trong
nhirng thang dau nam, chi s6 hdi phuc tir viing gia thap clia ndm 2018 nhd KQKD cai thién
va dong tién ngoai d& manh vao thi treong. Trong khodng théi gian con lai, chi s chi yéu
di ngang trong nhirng nhip giding co va xuét hién ngwéng tam Iy & miec 1,000 diém, phan
anh tam Iy than trong ctia nha du tw. Dién bién VN-Index nhitng thang cudi ndm chirng lai
va di nguoc xu hwéng tang diém manh clia cac chi sé MSCI khu vire phét trién va méi néi.
Két thuc phién giao dich ngay 31/12/2019, VN-Index dat 960.99 (ting 7.67% YOY) va HNX-
index dat 102.51 (giam 1.65% YOY). Mrc ting clia thi tredng cho thay thiéu thuc chéat khi
tap trung vao sw tang tredng ctia mét loat ¢b phiéu Vingroup va nhom cd phiéu Ion trong
VN30.

Bé thi 1: VN-Index theo déng s kién
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Thanh khoan binh quin thi trwéng nam 2019 dat 4,642 ty déng/phién, giam so v&i
mtrc 6,546 ty dong/phién trong 2018, twong rng véi mire giam 29.1%. Thanh khoan
tang manh va dat mirc cao nhat vao thang 3/2019 véi mre thanh khoan trung binh dat 5,347
ty ddng/phién. Pay ciing la thang VN-Index lan dau tién vwot ngwéng 1,000 diém. Tuy vay,
tam ly hwng phén cla thi tredng khéng duy tri dwoc lau khi chi s6 nhanh chong Ii vé ving
gia thép trong nam va di ngang trong 06 thang tiép theo. Didu nay dan dén viéc thanh khoan
binh quan trén thi tredng trong cac thang nay chi & mdrc xap xi 4,500 ty ddng/ phién.

DE‘) thi 2: Thanh khoan trén HSX D6 thi 3: Thanh khoan trén HNX
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Quy md vén héa clia ca 3 san dat 4,472.09 nghin ty ddng twong dwong 191.93 ty USD,
tang 11.76% so v&i nam 2018. Quy md vdn hoa cla pé 3 san dat mirc 73% GDP, hoan
thanh s&m muc tiéu 70% GDP trong ndm 202%/’

2



Trong nam 2019, GTGD thoa thuan dat 1,200 ty ddng/phién, chiém 25.8% GTGD toan
thi trwong, ting 25% so véi ty trong GTGD thoa thuan ndm 2018. Cac giao dich thoa
thuan tap trung & cac ma nhw Vinhome (18,331 ti dong), Eximbank (14,052 ty dong) va
Faros (13,615 ty dong)...

Khéi lwong hop ddng twong lai chi s6 VN30 giao dich binh quan trong nam 2019 dat
88,741 hop dong/phién, ting 14.75% so v&i nam 2018, tuy nhién khéi lwong giao dich
phai sinh ttr dAu nam 2019 dén nay dang c6 xu hwéng gidm dan. Thi treong chivng khoan
co s& hau nhu di ngang va khéng hinh thanh xu thé ré rang la nguyén nhan khién cho thj
trwong phai sinh giam tinh hap dan d6i véi cac nha dau tw.

Tridn khai cac san pham chitng khoan méi. Nam 2019, thj tredng chirng khoan Viét
Nam chao don 02 san pham chirng khoan méi di vao hoat déng la hop ddng twong lai trai
phiéu chinh pha va chiing quy&n co dam bao. Viéc ra mét cac san phdm chivng khoan moéi
la bwéc phat trién tiép theo nham hoan thién co' cau san phdm cho TTCK, hé trg sy phat
trién bén virng clia TTCK tai Viét Nam va dwoc cac chuyén gia danh gia la phu hop véi
thong 1& quéc té.

Québc hdi théng qua Luat Chirng khoan mai. Ngay 26/11/2019, Qudc hoi da théng qua
Luat Chitng khoan méi, sé co hiéu lwc ngay 01/01/2021, véi nhidu diém stra ddi, bé sung
phil hop véi thuc tién va qua trinh phat trién, hoi nhap quéc té, theo hwéng nang cao chat
lwong, da dang héa san pham, tiép tuc mé réng quy mé, hoat déng theo hwéng chuyén
nghiép, minh bach hon, hiéu qua, an toan hon, quan ly chat ché, giam rdi ro va moé rong
khéng gian hoat déng cho cac nha dau tw.

Il. DANH GIA HOAT PONG CUA CONG TY NAM 2019

1. Két qua thwe hién ké hoach kinh doanh

B&i canh thi treeng kho khin va mirc dd canh tranh ngay cang gia téng khién hoat dong
kinh doanh clia BSC gap khong it kho khain va thach thire. Trong bdi cdnh ngudn lwe méng,
cac hoat ddéng dang dwgc cing cb va mé réng, hiéu qua hoét dong kinh doanh cua BSC
vAn dang dwoc duy tri 6n dinh. K&t qua thie hién nhw sau:

Bang: Két qua cac chi tidu kinh doanh nam 2019

KH 2019
STT Chi tiéu TH 2019
Giatri | % TH/KH
1 | Loi nhuan truéc thué 136,509 | 220,000 62%
2 | Thi phan méi gici 3.11% 3.8% 82%
3 | Ty 18 vén kha dung (TT87/2017) >180% 627%

Loi nhuan trwéce thué nam 2019 ctia BSC ghi nhan 136.5 ti déng, twong dwong 62% murc
ké hoach theo Nghi quyét clia Dai hoi ddng cd ddng. Két qua kinh doanh cta BSC khdng
dat dwoc mirc ké& hoach dé ra do dién bién cla thi triedng chirng khoan khéng nhw ky vong
khi xay dwng KHKD nhw d4 phan tich & trén. Theo tinh toan, day 1a két qua phu hop voi
didu kién thi treong thue té cuing didu kién xay dung KHKD 2019 va thé hién nd lyc rat lon



clia cong ty trong béi canh ngudn lwc mdng; cac hoat déng nhdm da dang ngudn thu bén
virng dang dwoc thiét 1ap va ciing ¢b d& chuén bj cho cac thay ddi manh mé clia TTCK
trong twong lai.

Thi phdn méi gi®i ¢ phiéu va chirng chi quy ndm 2019 clia BSC dat 3.11%, tang 2.4%
s0 v&i ndm 2018, hoan thanh 82% KHKD. Trong bdi canh 2019 14 n&m c6 nhiéu bién déng,
ap lwc canh tranh phi méi gi¢i va lai suat cho vay ngay cang gia tang, thi trudong ton tai
nhiéu giao dich thoa thuan dat bién cé tinh dac thii, két qua thj phan méi gi¢i clia BSC van
ghi nhan mrc tdng trwdng nhe so v&i ném 2018.

Ty 1é an toan vén kha dung (theo TT 87/2017) dwgc gitt & mirc cao. Tai thoi diém
31/12/2018, ty 1& an toan vén kha dung ctia Cong ty l1a 617% & vao nhom tot (2180%) theo
quy dinh ctia UBCKNN.

2. Tinh hinh cac mang hoat dong kinh doanh

2.1. Hoat dong madi gidi

Trwéde dién bién kém kha quan cta thi trwdng chirng khoan nam 2019 cling véi mive
dod canh tranh gitra cac CTCK ngay cang gay gat, thi phan méi giéi ctia BSC ghi nhan
tdng trwdng nhe so véi ndm 2018. BSC ndm trong TOP 10 thi phan méi giéi ¢d phiéu
trén san HSX trong quy 4; TOP 7 thi phan méi gi&i phai sinh ndm 2019 trén san HNX
va giiv vieng TOP 1 thi phan méi gi®i TPCP nam 2019.

Ngoai ra, BSC da ra mit cac san pham hé tro dau tw (’ng dung céng nghé hién dai
bao gdm i-Invest va i-Broker, bwéc diu tao higu trng tét trén thi trwdng, hwéng toi
dich vu tw van c6 thu phi, mang lai gia tri kinh doanh dai han cho céng ty.

Lo ngai vé tac dong tiéu twe tir cudc chién tranh thwong mai va nhikng bat 6n dia chinh tri
dén nén kinh té toan ciu da khién tam Iy nha dau tw tré nén than trong va giam giao dich
cling nhw nhu cau vay ky quy. Tt @6, thanh khoan thj treéng nam 2019 gidm manh so voi
nam 2018 (giam 29%) da anh hwéng két qua hoat dong méi gidi clia nhiéu CTCK, trong d6
c6 BSC. Téng doanh thu hoat déng méi gi¢i nam 2019 clia BSC dat 265.47 ty dong.

a. Hoat ddng méi gi®i ¢ phiéu:

Nam 2019, thi phdn mai gidi cd phiéu clia BSC dat 3.11%, hoan thanh 82% so véi ké hoach,
tang 2% so v&i mirc 3.04% cla nam 2018.

Trong didu kién thj trwedng canh tranh gia tang, nén tang khach hang giao dich tai BSC van
dwoe duy tri 6n dinh va cac chinh sach san pham lién tuc dwoc cap nhat diéu chinh dinh
ky, d@am bao canh tranh trén thi trwdng. Theo cbng bd clia S& giao djch chitng khoan
Tp.HCM, BSC nam trong Top 10 thi phan méi gi6i cb phiéu trong quy 4/2019.

Nam 2019, BSC tiép tuc chu trong phat trién nén khach hang té chie, nhiéu quy da mé tai
khoan va giao dich qua BSC. Trong ndm 2019, mét s6 quy Ién giao dich qua BSC tiéu biéu
nhuw VinaCapital, Dragon Capital, EastSpring, Manulife AM, Mirea Asset AM... Cong tac phat
trién khach hang tb chirc dat thanh qua tt la dau hiéu tich cwe cho mét nén khach hang
bén vitng trong twong lai.
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P& phat trién thi phan mai gidi ¢b phiéu mot cach bén vikng, trong nam 2019, BSC da cho
ra mét cac san pham tw van dau tv (ing dung céng nghé hién dai. Cu thé, ngay trong quy 1
nam 2019, BSC nghién cvu va cho ra mét 02 san phadm (ng dung cong nghé 4.0 bao gdm
l-Invest va I-Broker. Cac dw an nay bwéc dau da nang cao chéat lwong dich vu tai BSC, dén
dAu xu thé mai trong cung cép dich vu tw van dau tw chieng khoan.

b. Hoat ddng mai gi&i trai phiéu chinh phu:

Tan dung loi thé 1a nha mai gioi trai phiéu hang dau, BSC tiép tuc phat huy va gitt vikng vi
thé trén thj truong. Mai gidi trai phiéu BSC da c6 mét ndm thanh cong, thé hién chét lwong
dich vu n dinh va khing dinh dwoc vi thé top dau thj treong. Nam 2019, Bo Tai chinh da
vinh danh BSC dat vj tri TOP 1 nha tao lap thj trwdng céng cu no' cta Chinh pht cung voi
9 Ngan hang thwong mai lén nhw Techcombank, Agribank, BIDV, Vietinbank, MBBank... va
2 CTCK khac 1a HSC va VCBS. Bén canh dé, BSC gitr virng vi tri TOP 1 thanh vién moi
gi¢i d4u thdu TPCP va TOP 1 thi phan mai gi¢i TPCP trén san HNX.

Ngoai ra, trong ndm 2019, BSC la mét trong nhitng CTCK dau tién trién khai giao dich hop
doéng twong lai trai phiéu chinh phd, qua dé da dang hoa hé sinh thai san phdm ctia BSC,
dap (rng t6t nhat nhu cau dau tw va phong ngtra ri ro cho cac Nha dau tw td chiic.

c. Hoat déng méi giéi hop dong twong lai:

Trong béi canh sy canh tranh trén thi trwedng chivrng khoan phai sinh di&n ra ngay cang gay
g4t, thi phan moi gici phai sinh ciia BSC trong nam 2019 dat 1.82%, nam trong TOP 7 CTCK
¢6 thi phan méi gi¢i chirng khoan phai sinh 1on nhat trén san HNX.

N&m 2019, thi trwdng chirng khoan phai sinh cho thay ap lyc canh tranh gay gat khi cac
CTCK chay dua gidm, pha gia phi giao dich... nhdm chiém linh thi phan, tiéu biéu nhuw CTCK
VPS, MAS, KBSV véi mire phi giao dich phai sinh chi 1,000 ddng/HD. Sy canh tranh trén
thi trwong phai sinh dwoc du bao sé ngay cang khéc ligt dén tir nhitng CTCK lau doi va ca
nhirng céng ty chuén bj tham gia thi trwdng (hién s lwong CTCK tham gia thij trwong da
tang tir 7 1&n 19 cong ty). Sy gia nhap cua nhikng tén tudi m&i dw bao sé khién canh tranh
dién ra manh mé hon, thi phan cling giam bét sw tap trung vao mét sb CTCK nhuw hién nay,
do nhitng don vi méi ciing s& hitu nang lyc tai chinh manh cling sb lwong khach hang 1én
dé khai thac va phat trién.

Pé& day manh tang tredng thi phan, BSC dang tiép tuc trién khai nghién ciru cac chinh sach
hd tro giao dich khach hang, ddng thai, bd tri can bo tw van phai sinh chuyén trach, nang
cAp chat lwong tu vaAn clia cac chuyén vién tw van va phat trién cac tinh ndng mai trén cac
bot tw van tw déng i-Broker.

2.2. Hoat dong Tw vén tai chinh

Hoat dong TVTC cua BSC da mang vé doanh thu 2,54 tj dong trong nam 2019 dén tiv
cac hop ddng tw van vdn chi cho cac doanh nghiép, tap doan Ién trong nwérc.

Nhttng bién déng kém kha quan ctia tinh hinh kinh té thé gidi, thanh khodn thi trwéng ching
khoan Viét Nam sut gidam manh trong nam 2019 la mét trong nhizng nguyén nhan chinh
khién hoat doéng cé phan hoa, thodi vén, niém yét mai clia cac cong ty nha nwéc va tw nhan
trong nam 2019 dién ra cham chap va am dam. Trong khi vao nam 2018, Viét Nam la mét
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trong nhtng thi tredng IPO no nhiét nhat khu vire Ddng Nam A. Diéu nay da khién doanh
thu hoat déng tw vaAn ctia nhidu cng ty chirng khoan, dc biét Ia mang tw van phat hanh ¢6
phiéu, niém yét, IPO gidam manh trong nam 2019.

Téng doanh thu hoat déng tw van tai chinh va bao lanh, dai Iy phat hanh ndm 2019 ctia BSC
dat 2.54 ty ddng. Mt s& hop ddng tw van tai chinh tiéu biéu trong ndm 2019 nhu tw van
niém yét cho CTCP May Binh Minh, tw van thodi vén cho Tap doan Hoa chét Viét Nam, dai
Iy phat hanh trai phiéu cho BIDV... Mang hoat ddng Tw van tai chinh luén dwoc BSC day
manh phat trién va dwoc xac dinh la nghiép vu nong cbt trong giai doan t&i. Bén canh viéc
hang cao chét lwong tw van, BSC tap trung tiép can va tw vén cho cac doanh nghiép, tong
© ¢ong ty I&n trong nuwde, tir d6 duy tri vi thé va thuong hiéu clia BSC trén thi trwdng tai chinh.
2.3. Hoat dong dau tw

Nhivng yéu tb tidu cwe tiv thi trwdng da anh hwéng 16n t&i két qua hoat dong tw doanh
tai BSC. San pham chivng quyén dwoc trién khai nam 2019 bwéc dau da dem lai uy
tin, thwong hiéu va lgri nhuédn cho céng ty.

Hoat déng d4u tw trong nam 2019 dem v& 100 ty ddng Igi nhuan trwce tiép. Hoat dong dau
tw bao gdm 3 mang chinh: ¢ phiéu, trai phiéu va cac san phdm céu trdc, cu thé:

. Pau tw cb phiéu: Liy ké nam 2019, hoat ddng dau tw ¢d phiéu khéng mang lgi nhuén
I6n cho BSC do &nh hwéng tir nhitng didn bién bat 6n ctia nén kinh té - chinh tri trén
thé gidi. Bién déng thi treong cé xu hwéng di ngang va hinh thanh ngwong tam ly
1,000 diém da gay kho khan cho gi6i dau tw néi chung va BSC néi riéng.

. DPAu tw trai phiéu: Trong nam 2019, cac didu kién kinh doanh trai phiéu chinh ph
khéng con thuan lgi, mang hoat déng dau tw trai phiéu khéng con mang lai loi nhuén
dot bién nhuw trong giai doan 2017-2018.

. DAu tw cac san pham cu triic: Nam 2019, hoat dong dau tw cac san pham cau tric
(kinh doanh chting quy&n co dam bao; dau tw chivng khoan phai sinh) buéc dau duoc
trién khai tai BSC va da dem lai két qua tich cyrc.

2.4. Cac cdng tac trong tam khac trong nam 2019

Trong nam 2019, ngoai viéc hoan thanh ké hoach dwoc giao, cac hoat dong tai BSC con
dat dwgc nhitng thanh twu néi bat khac, cu thé nhw sau:

a. Céng tac phat trién cac san phdm méi:

Trong nam 2019, BSC da dwa vao van hanh 06 san phdm méi, cé y nghia trude mat va dai
han, gitip da dang héa ngudn thu cho céng ty, tao nén tang cho giai doan phét trién ti clia
thi trvedng:

. San pham i-Broker: San pham i-Broker ra mét thang 1/2019, tich hop céng cu khuyén
nghi, phan tich, tim kiém va tra ctru vwot tréi cac thong tin thi trwedng mét cach toan
dién, hé tro toan dién cho cac nha dau tw. Bén canh 4 bot tw van bao gom phan tich
co ban, phan tich dinh lwgng, bao cao phén tich va phan tich phai sinh, BSC da nghién
ctru va dwa vao thir nghiém bot chat méi “BiBroker - B loc thi trwdng” — cung cap
nhitng thang tin v& nganh, thi trwong, doanh nghiép dudi dang dd thi, bang biéu mot
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cach linh hoat, sinh déng, ddng thdi hé tre cac tinh nang loc dé duwa ra két qua nhanh,

chinh xac nhat, du kién ra mat vao thoi diém dau ndm 2020. Tinh tGi thoi diém cudi
thang 12, tong sé khach hang str dung san pham dat 2.666 tai khoan.

San pham i-Invest: Nam bét xu hwong tat yéu clia viéc ap dung cong nghé trong linh
virc dau tw tai chinh, thang 4/2019, BSC cho ra mét san pham i-Invest — coéng cu dac
biét hd tro nha dau tw x8y dwng va quan ly danh muc dau tw. doi ngl Investment Team
ctia BSC lién tuc nghién ctru, cap nhat va phat trién da dang cac danh muc dau tw,

dap rng nhu cau ngay cang phtrc tap cla khach hang. Hién tai BSC da phat trién téng
cong 45 danh muc dau tw bao gébm 20 danh muc dAu tw theo chl @&, 18 danh muc
theo muc tiéu va 7 danh muc theo rti ro. Tinh t6i thoi didm hién tai, sdn pham l-Invest
da phat trién 2,263 tai khoan khach hang diang nhap, sb lwgng khach hang giai ngan
Ity k& dén 31/12/2019 dat 107 khach hang. Quy mo tai san quan Iy tinh dén hét thang
12 dat xp xi 5 ty dong.

San pham ching chi quy: Xu hwdng dau tw chirng chi quy ngay cang phé bién hon
trén thi trwdng chirng khoan va dugc nhidu ngwoi quan tdm do day la san phdm cé
chi phi dau tw thap, tinh thanh khoan 6t va mlrc dd minh bach cta cac ¢b phiéu trong
r& ETF cao. Trong ndm 2019, BSC da tiép xtic va hop tac voi cac cong ty quan Iy quy
nhu VinaCapital, SSIAM, VFM trong viéc tao lap va phan phdi chirng chi quy. Viéc
tham gia cung cp san pham mé rong hoat déng kinh doanh ctia BSC, khéng chi dem
lai phi méi gi¢i, hoat dong tao ra co hoi phat trién thém khach hang cho BSC, dac biét
la nhom khach hang nwéc ngoai.

San pham chivng quyén cé dam bao: Thang 6/2019, BSC tré thanh 1 trong 2 CTCK
dAu tien dwoc UBCKNN cAp phép phat hanh ching quyén cé dam bédo. Ma chirng
quyén ctia BSC la ma dAu tién dao han trén thi treong voi mire 1ai cho nha dau tw 1én
tei 250%.

San pham Uy thac quan ly tai khodn giao dich chirng khoan — iFortune duwoc
chinh thire ra mét tir thang 11/2019. San pham hwéng tei dap ting nhu cau da dang
clia khach hang, dac biét la nhom khach hang VIP va khach hang giau cé trong hé
théng BIDV. San pham mang lai nhiéu loi ich nhu téng tredng doanh thu, thi phan moi
giéi; hoan thién chudi san pham; va nang cao gia tri thuwong hiéu ctia BSC trén thi
trwdng tai chinh.

Hé théng Open API - ciu ndi gitva hé thong phan tich clia cac ddi tac Fintech v&i ha
tAng giao dich cta cac cong ty chirng khoan, qua d6 mé rong dich vu moi gidi cua
minh ra ngoai pham vi khach hang truyén théng clia BSC, hwéng t6¢i phat trién nhom
khach hang méi cho BSC, déc biét la nha dau tw nwdc ngoai. Trong ky nguyén cua
nén kinh t& chia s&, BSC la cong ty chirng khoan tién phong trén thi treong chirng
khoan Viét Nam trong viéc hop tac véi mét doi tac Fintech, m& ra ngudn thu méi day

tiém nang. v
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h. Cong nghé théng tin:

. BSC da xay dung va van hanh phan mém, gép phan phat trién tién ich cho khach

hang, nang cao hiéu qua ban hang quan Iy, bao gém: Quan ly trai phiéu th(» cap gdm
phan mém Backoffice quan Iy hoat ddng phan phdi trai phiéu thir cép, Front office nhan
lénh mua trai phiéu, Bang gia trai phiéu va Chirc nang déng ky mua chitng quyén bao
dam true tuyén.

c. Céng tac quan tri rui ro:

BSC tiép tuc duy tri va hoan thién chinh sach QTRR dép (rng cac tiéu chuan va yéu
cAu cu thé ddi vai cac quy dinh tai Viét Nam vé quan tri rdi ro va quan trj doanh nghiép,
pht hop véi Diéu & hoat dong ctia BSC, tiém can véi th treong qudc té. Trong nam,
BSC da xay dwng quy trinh QTRR san pham chiing quyén cé dam bao, hop dong
twong lai TPCP, nghiép vu maéi gi¢i va tao lap thi trwong ETF; ban cong bé rdi ro cho
cac san pham i-Broker, i-Invest.

d. Hoat ddong phan tich nghién cteu:

Cong tac khao sat gap g& doanh nghiép dé tim kiém théng tin vé ma cb phiéu tét dé
khuyén nghi cho cac nha dau tw van dwec trién khai va duy tri thuwong xuyén. Trong
nam 2019, BSC da gap go tiép can véi gan 200 doanh nghiép, thwe hién khoang 120
bao céo phan tich, bao gdm bao cao doanh nghiép, bao cao nganh, bao cao vi md thj
trwong... Cac bao cao dwoc dich ra Tiéng Anh va tiéng Nhat, voi chét lugng béo céo
ngay cang dwoc cai thién.

BSC vinh dw nam trong top 3 céng ty chitng khoan Viét Nam trong ca ba hang muc
clia AsiaMoneyBrokerpoll 2019: (1) Best overall sales service, (2) Best overall
research, (3) Best local brokerage. Day |a gidi co uy tin nhat vé chirng khoan, 6 chirc
b&i tap chi AsiaMoney/EuroMoney va duwa trén khao sat ctia 6700 nha quan ly quy va
nha dau tw & 14 qudc gia trén toan cau.

e. Hoat dong Marketing:

Hoat ddng Marketing san phdm tai BSC bwoc dau da tham gia vao hoat dong ban
hang trong ndm 2019. Cac chién dich marketing cho cac san pham mai ra mat bao
gdm chirng quyén cé ddm bao, i-Broker, i-Invest, HDTL TPCP... trén cac kénh truyén
thong truydn théng va trén cac kénh Digital Marketing, tao dwoc hiéu (rng tot, thu hit
dwoc khdi lwong nhat dinh khach hang quan tam va st dung cac san pham tai cong
ty.

f. Hoat dong quan tri nhan sw, hanh chinh:

N&m 2019, BSC da thwe hién bd nhiém cac can bd cap quan Iy (trwéng nhém/ trwdng
bo phan/ phé phong/tredng phong). Viéc b nhiém can bé la sw ghi nhan cia Céng ty
d6i v&i nhitng nhan sy da co nhidu déng gop va 1a mét trong nhivng chién lvgc gitt
chan nhan tai.

Tién hanh tim kiém don vi tw van nham thwe hién cong tac chuan héa mé hinh té chire,
trong do tich hop viéc danh gia hiéu qua ctia toan bg cong tac quan tri nhan sy Cong
ty.
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Céng tac tuydn dung nhan sw bd sung kip thoi yéu cau hoat déng kinh doanh va dao
tao d@6i ngll ké can c6 trinh d6. Trong nam 2019, BSC d t6 chirc 04 dot tuyén dung,
tap trung & khéi Front va cac bd phan nong cot nhw QTRR; Ké hoach téng hop,
CNTT...
g. Cong tac trong tdm khac

. Phat hanh thanh céng 11 tridu cd phiéu chi tra ¢d tlrc ndm 2018, nang von dieu 1& BSC
len 1,211 ty ddng, dap (rng diéu kién tré thanh thanh vién bu trie chung ching khoan
phai sinh.

. Chitra ¢ tirc bang tién mat nam 2018 véi ty 1& 8% meénh gia.

. Tam (rng ¢ tirc bang tién mat ndm 2019 véi ty 1€ 5% ménh gia.

. T& chirc sw kign 20 nam thanh 1ap cong ty véi nhiéu hoat dong tri an khach hang va
ddi tac da ddng hanh ciing BSC.

. Thang 5/2019: BSC vinh dw nhan giai thuwdng “Nha mdi gi&i chirng khoan tot nhat Viét
Nam nam 2019" do tap chi Ngan hang Tai chinh Toan cau (Global Finance and
Banking) tai London — Anh quéc binh chon.

PHAN 2. KE HOACH KINH DOANH NAM 2020

A. Nhan dinh chung vé béi canh kinh doanh 2020

. Mai trwdng kinh t& vi mé nam 2020

Téc do ting trwéng toan cdu c6 dau hiéu suy giam trong nam 2020. Dich COVID-19
bung phat trén pham vi toan cau cling véi nhivng bat on dia chinh trj, chién tranh thwong
mai leo thang d& anh hudng tiéu cwc toi nén kinh té va thi trwdng tai chinh thé gi¢i. Cac
bién phap han ché di lai, dong clra bién gi¢i, dac biét la tai khdi 27 nwéc thanh vién EU
nham ngan chan da lay lan cua virus COVID-19 khién thwong mai va dau tw bi ngwng tré,
ddng thoi gian doan chudi cung (rng toan cau. Cac to chire tai chinh hang dau nhw World
Bank, Moody, IMF déu dwa ra du doan nén kinh té thé giéi ndm 2020 sé roi vao suy thoai.
Ngay 8/6/2020, Ngan hang Thé gi¢i (WB) da dua ra dy bao nén kinh t& toan cau sé suy
giam nghiém trong & murc 5.2% - day sé la cudc suy thoai kinh té t0i t& nhat ké tir Chién
tranh Thé gidi lan the 1.

Cac quéc gia trén thé gidi lién tuc mé rong céac géi kich thich nén kinh té voi tng gia
tri 7.000 ty USD trong 5 thang dau nam 2020 dé giam thiéu cac tac dong tiéu circ cda dich
Covid-19 t&i nén kinh té.

N&m trong xu hwéng chung cla thj trwdng thé gidi, kinh té Viét Nam dwoc dy bao
ting trwong chivng lai so véi ndm 2019. GDP quy 1 nam 2020 tang 3.82% - mirc thap nhét
trong vong 10 nam, trong do, mlrc suy giam dién ra & cac nganh du lich (-11%), xuat khau
nong-lam san (-4.5%), thaly san (-11.2%)... Tuy nhién, nén tang chinh tri on dinh, hoat dong xtc
tién thwong mai toan ciu véi thanh qua hiép dinh EU-VFTA va day manh giai ngan dau tw cong
la déng lwc ting trwdng cho Viét Nam trong nam 2020.

D béo cac chi s6 vi md chinh nam 2020: /,‘/
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= GDP nam 2020 wéc tinh sé giam manh so v&i nam 2019. Covid-19 khién kinh té toan
cau chiu nhiéu anh hwdng tiéu cwe trong nlra dau ndm nay, cuing véi viéc gia ca hang
hoa dic biét diu thd bién dong khé lwong, bat 6n trong hé théng tai chinh thé gici tang
cao. Tuy vay, vdi cac bién phap phong chdng dich hiéu qua, Viét Nam dwoc danh gia
cao trong viéc kidm soat dich bénh hiéu qua, la tién d& cho s hdi phuc trong nira cudi
2020 va ca 2021. Tinh hinh kinh té vi mé trong trang thai tich cuc nho giai doan phat
trién tich cwe trong cac nam trwéec, la co s¢ dé Viét Nam gitr dwoe mire téang dwong
nam 2020. GDP nam 2020 dy bao dat 5%, thdp hon dang ké so v&i muc tiéu 6.8% ti
dau nam.

» Lam phat co ban dw kién s& binh n tré lai khi gia thie pham — déc biét gia thit lon
didu chinh giam khi hoat dong tai dan dwoc hoan thanh. Déng thoi, gid dau duy tri tai
mrc thap, gép phan lam gidm chi sb CPI so véi giai doan cudi 2019 dau 2020. CPI dw
b4o ¢6 xu hwéng &n dinh va gidm trong 6 thang cudi nam.

«  Vén diu tw trwe tiép tiv nwéc ngoai (FDI) ¢6 dau hidu suy yéu. Tinh t&i 20/5, tong
vén FDI dat 13.9 ty USD, giam 17% so véi cling ky ném 2019. Von FDI thuc hign dat
6.7 ty USD giam 8.2% so v&i cling ky ndm 2019. Viét Nam van co loi thé thu hat von
FDI trong qua trinh dich chuyé&n san xuét khéi Trung Quéc. S suy yéu kinh té thé gidi
va dich bénh can tr& mirc ting triedng dot bién clia vén FDI trong 6 thang cudi nam.
PAu tw FDI du bao sut giam 8% so vé&i nam 2019.

« Hoat dong didu hanh I4i suat cia NHNN nhin chung theo trang thai néi long, ho
tro kinh té trong béi canh trién vong tang trwdng toan cau tiép tuc suy yéu tredc anh
hwéng tiéu cwe clia dich Covid-19, pha heop cling hoat déng diéu hanh cta cac NHTW
chti chdt khac déng thoi hé tro tich cwe san xuat kinh doanh trong giai doan héi phuc
hau Covid-19. Hién nay lai sut lién ngan hang va lai suét trai phiéu chinh phli déu dwoc
gitk tai ngudng thép lich st. Tuy vay, tin dung la yéu té can dwoc theo déi trong nhirng
thang con lai cia 2020 — tang rat thap tai 1.96% so Vi cudi 2019.

Il. Trién vong TTCK Viét Nam nim 2020 va xu hwéng thi trwong

Dich Covid-19 la sw kién “Thién nga den” trong nam 2020 va da tac dong manh mé dén cac

n&n kinh t& toan ciu. TTCK Viét Nam dau ndm 2020 ciing nam trong xu hwéng van dong

chung clia thé gi&i. Trong quy 1/2020, triedc ap Iwe ban rong trén dién rong, chi s6 VN-

Index tai thoi diém 31/03/2020 da giam 31.06% so v&i cudi nam 2019. Méc du VN-Index

dén dAu thang 6 da hdi phuc gan vé ving gia trdc dich bénh va déng thoi thiét ap ky luc
méi v& KLGD va gia trj giao dich, tuy nhién da héi phuc hién tai kém bén vitng do khong co
st h& tro clia dong tién cta NDT tb chivc va NBT nuéc ngoai. Dién bién thi trwdng 6 thang
cubi nam ciing sé& phu thudc nhidu vao kha ndng kiém soat dich bénh, sw phuc hdi clia cac
dbi tac thwong mai chli chét va nhirng chinh séch tién t& néi léng, chinh sach tai khéa mo
réng dé& hdi phuc da tang trwdng kinh té.

V& trung dai han, TTCK Viét Nam cé nhitng yéu t6 tich cwe va tiéu cye trong 6 thang cudi
ndm. Cac yéu tb tac dong téi thi trudng chieng khoan gom:

o
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(1) Chlnh sach noi Iong t|en té, cac chuwong trlnh
ndi 1dng dinh luvgng, chinh sach tai khéa mé rong
hé tro nén kinh té cla cac qudc gia chl chét. Cac
chinh sach nay ciing gilp cho thj trwong tai chinh
sbi dong va tang trwdng.

(2) Dich Covid-19 kiém soat, nén kinh té Viét Nam
van hanh binh thwong va dang lay lai da tang
trréng. Vi mé 6n dinh tao nén thu hat vén dau tu,
hé tro doanh nghiép héi phuc;

(3) Sau khi lap day cac thi tredng quéc té, dong
vén qudc té ré c6 co hoi quay lai thj tredng moi
ndi va thj tredng bién cudi nam 2020. Hoat dong
IPOs, thoai vn clia cac Doanh nghiép nha nuwdc
va cac bd chi sé mai cé co hoi thu hat dong tién
ngoai;

(4) Luat chirng khoan stra ddi dy kién ¢6 hiéu lyc
nam 2021 la tién d& cho nhitng thay ddi chinh
sach phat trién TTCK va tang co hgi nang hang
v&i FTSE nam 2020 va MSCI nam 2021;

(5) Binh huéng phat trién TTCK cla Chinh phd,
quy dinh cac Ngan hang CP niém yét va cac Téng
cong ty Ién trong nam 2020, ciing nhu cac san
pham mai vé phai sinh sé& gitip quy mé vén hoa thi
trwong cai thién, cd thém hang héa mai thu huat
dong vén nuéc ngoaa

(1) Rui ro tr nén kinh té - chinh trj thé gioi nhuw
ting trwdng toan cau, dién bién Covid-19,
cang thang thuong mai Hoa Ky - Trung Quéc,
bidu tinh My, bau ¢t Téng théng M, bét én
dia chinh tri Trung Bo6ng, Brexit;

(2) Loi nhuan cac Céng ty niém yét dw béo
gidm binh quan 10% trong nam 2020 do anh
hwdng dich bénh va sw suy gidm ctia nén kinh
té. Mdrc dinh gia dw phong cla thi trudng da
vé bang mirc dau nam trude khi syt gidm.
Dong lwe taing diém vé gia tri khéng con nhiéu
duw dija;

(3) Mt bang cd phiéu hoi phuc nhanh chéng
véi sw tham gia tich cye tir NDT ca nhan trong
nwéc. Thi treong do vay thiéu tinh bén vieng.
(4) Kinh t& vi mé én dinh va tang trdng kinh
té dwong la wu thé vuot trdi so véi khu v va
qudc t& dé Viet Nam c6 thé thu hut dong tien
quéc té& ré tuy nhién co hoi thu hut dong vén
I6n khong nhidu do han ché cé phiéu dau tw,
room nwéc ngoai va quy md cé thé dau tw va
sw cham ché viéc niém yét méi va ¢b phéan
héa.

Duwa trén kich ban danh gia ( 1) EPS toan thi tru’o’ng giam 10% so v&i nam 2019 va (2) chi
s6 P/E giam 0.5 dén 1 1an do léch chuan so véi P/E binh quan cta 5 ndm gan nhét, VN-
Index du bao trong khoang 770 — 838 diém vao cudi nam 2020.

Xu hwéng thi trwdng 2020:

» Lan séng vén dau tw nwéce ngoai

Thi trweong chiing khoan Viét Nam cho thdy sw hap dan va con nhiu tiém nang dé phat
trién da khién lwong vén db vao thi trwdng ngay cang nhiéu. So véi nhitng ném trudc day,
giai doan 2018-2019 danh d4u s I6n manh vé& quy mé vén cia rat nhieu CTCK, déc biét I
cac CTCK co dong vén ngoai. Lan song vén nudc ngoai ciing kéo theo hoat déng tang von
manh tr cac cong ty trong nganh dé duy tri vi tri canh tranh. Diéu nay dat ra yéu cau ddi voi
cac CTCK trong nuwére, trong dé cd BSC can nhanh chéng gia tang ngudn vén nham nang
cao nang lwc canh tranh.

»  Xu hwéng giam phi giao dich, giam lai vay margin

Xu hwéng wu dai phi giao dich va lai vay margin sé tiép tuc gia tang trong boi canh cac
CTCK c6 vén nwdc ngoai dang ddy manh dau tw vao TTCK Viét Nam.

Vi tiém lwe tai chinh manh mé va chi phi gia ré tl cac tap doan me (Han Québc, Trung
Quéc,...), va théng tw 128/2018/TT-BTC ¢6 hiéu lwc tir ngay 15/02/2019 quy dinh bo mirc

b
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gia san dich vu giao dich chitng khoan du kién sé d&y manh mc dé canh tranh gitra cac
CTCK trén ca thj trwedng chirng khoan co s& va phai sinh.

»  Blng nd cac san phdm céng nghé

Sw phat trién vwot bac cta cach mang cong nghé 4.0 da tao thém nhing m& hinh kinh
doanh méi trong linh virec mdi gi¢i chirng khoan, thay ddi hanh vi va thoi quen st dung moi
gioi cia nha du tu. Bén canh hinh thirc mai gidi truyén théng, mdt sé cong ty chivng khoan
tai Viét Nam dang tap trung nghién ctru va phat trién céc ttng dung theo xu huéng st dung
céng nghé 4.0 trong giao dich chirng khoan nhu ra mat nhirng nén tang giao dich chirng
khoan online, xay dwng cac robot advior — tw van chirng khoan tw déng, quan ly danh muc
dAu tw tw déng,...dé& dem lai nhirng trai nghiém thuan tién cho nha dau tw voi chi phi thap,
gidm thiéu phi giao dich, tlr d6 nang cao nang lyc canh tranh trén thi trwong. Xu hiréng
Fintech sé 12 loi thé cho nhitng céng ty chirng khoan tich cuc thay déi, ap dung déi méi va
sang tao cach thirc tiép can khach hang théng qua viéc cai tién cong nghé.

B. K& hoach kinh doanh 2020
1. Nhiém vu trong tam trong nam 2020
Trong nam 2020, cdng ty dat ra nhitng nhiém vu trong tdm nhw sau:

i, Caithién chit lvong tdng thé, nang thm chét lwong hoat dong va lay lai vi thé Top dau
cac CTCK trén thi tredng: Top 10 thi phan méi gi¢i cd phiéu va Top 1 thi phan méi gioi
trai phiéu chinh pha;

ii. Thuc day két qua hoat déng kinh doanh cé sw téng trwdng tich cuc, dam bao an toan
va tuan theo cac nguyén tac quan tri rai ro;

iii. Xac dinh cac mang dich vu trong tam bao gdm Hoat dong méi giéi (dinh hwdng phat
tridn ddng thdi moi gidi truyén thdng va phat trién cac kénh ban hang mdi) va Mang
nghiép vu Ngan hang dau tw (IB);

iv. Tiép tuc thic dAy trién khai cac san phdm méi, c6 ¥ nghia tredc mét va dai han, gitp
da dang hoa ngudn thu cho cong ty, tao nén tang cho giai doan phat trién téi clia thi
tredng;

v. Chu trong nang cao chat lvong quan tri didu hanh véi 02 muc tiéu chinh bao gom:
Hoan thién mé hinh té chtre, hé théng chinh sach ddng b, thwe thi manh mé; Nang
cAp quan tri hé thdng, trién khai hoat dong kinh doanh theo hwéng Quan tri rdi ro.

2. Chi tiéu ké hoach kinh doanh trong nam 2020

_ Dua trén chién Iwoc phat trién dai han, trién vong kinh t& vi mé thi trwdng ndm 2020, cac
chi tiéu ké hoach kinh doanh nam 2020 ctia BSC nhu sau:

KH 2020
TT Chi tiéu TH 2019
Gia tri % so v&i 2019
1 | Loi nhuan trwwéc thué (trd) 136,509 86,094 -36.9%
2 | Thi phan maéi gidi (%) 3.11% 3.60% 15.8%
3 | Hé sb an toan tai chinh (%) z 260% 2 260% -
12
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Chi tiéu Loi nhuan trwée thué: BSC xay dung phuwong an loi nhuén truéce thué nam 2020

la 86,094 trieu dong, gidm 36.9% so v&i thwe hién nam 2019.

Chi tidu thi phin méi giéi: BSC xay dyng chi tiéu thi phan mai gisi cd phiéu nam 2020 dat

3.60%, tang 15.8% so v&i thiwe hién nam 2019.

3. Cac giai phap dé thwe hién muc tiéu kinh doanh 2020

a. Nang cao niang lwc tai chinh ctia Cong ty

- Hoan thanh tim kiém nha dau tw tai chinh/cd déng chién lwgc, san sang dam phan, thue
hién cac thi tuc hanh chinh, dap (rng nang lwc tai chinh cho ndm 2020, dap tng diédu
kién phat trién cac san phdm méi qua d6 dam bao lgi thé canh tranh.

- Xem xét cac didu kién thi treong va nhu ciu hoat dong kinh doanh, phat hanh trai phiéu
BSC vé&i ky han va |ai suat phit hop dé gia ting tiém lwe tai chinh.

b. Gia ting chit lweng dich vu

- PAy manh ¢6ng tac dao tao ddi ngti phan tich nhadm nang cao chét lwong can bg, tao
né&n tang co ban tét nhdm cung cp cac san pham phan tich chét lvgng cao t¢i nha dau
tur.

- Bam sat thj trudng, diéu chinh chinh sach khéach hang, chinh sach cho vay va chinh
sach san pham hop Iy dé can bang gitra téng tredng thi phan va quan tri rdi ro, ddm bao
sw phat trién bén virng. :

- Xay dyng duwoc cac kénh ban hang hiéu qua qua hé thdng hé théng Open API va san
pham (rng dung cdng nghé cao (i-Brober va i-Invest); déng thoi, hwéng téi xay dwng va
trién khai trung tam tw van d& nang cao chat lwong tw van, dap (ng nhu céu clia nha
dAu tw. Qua do, thay ddi dinh hwéng ban hang khdi méi gi¢i cia BSC tir viéc tim kiém
ngudn thu tir phi giao dich va cho vay tai chinh sang ngudn thu méi 1a dich vu tw vén co
thu phi, thu phi st dung san pham, mang lai gia trj kinh doanh dai han cho céng ty.

- Tiép tuc thiic day trién khai cac san phdm mai, co ¥ nghia trerc mét va dai han, gitp da
dang héa ngudn thu cho cong ty, tao nén tang cho giai doan phat trién téi cia thi trwong.

c. Hoat ddng Tw van tai chinh

- ThGc ddy manh mé hoat déng tw van vén chi, ddng thoi thue hién xay dwng, thiét ké
cac san pham tw van phat hanh trai phiéu két ndi dwoc voi cac ngan hang, quy dau tw
trong nwéc va nwé'c ngoai.

- Tiép tuc duy tri hiéu qua mang tw van vén cha, tap trung phat trién nhém khach hang la
cac doanh nghiép, tdng cong ty I&n trong nwéc nham nang cao vi thé, thwong hiéu cla
BSC trén thi trwdng.

d. Cung cd strc manh thé ché, hoan thién mé hinh té chivc cong ty

- Nang cao strc manh thé ché théng qua hoan thién mé hinh té chirc va chinh sach déng
lwe. Thiét k& mé hinh td chirc xuyén sudt tir cap Hoi Ddng quan tri téi Ban diéu hanh va
md hinh t6 chirc cac phong ban theo théng 1é thj tredng, phtt hop véi dinh hwéng phat
trién dai han, thiic day nang cao nang suét lao déng cong ty. Dam bao chinh sach déng
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ltee cé tinh canh tranh bao gdm hé théng Iwong, thwdng, phic loi va 16 trinh théng tién,
hé tro tt cho cac muc tiéu phat trién ctia BSC.

Cling cb, nang cao ky luat lao ddng, tinh tuan tha quy trinh, quy ché trong céc hoat dong.
Thue hién thué tw van hd tro trong viéc ra soat va sép xép mé hinh td chirc va cac chinh
sach nhan sw pht hep.

. Nang cao chat lwong nhian sw va ¢ co ché thu hit nhan tai

Thudng xuyén cap nhat, cai tién, hé thong chinh sach nhan sw, chinh sach dong lwc ré
rang, minh bach, phil hop voi théng 18 thi tredng, tao diéu kién thu hit nhan sy cé chét
lwong trén thi tredng; Tang cwdng dao tao nhan sw nham phat trién va béi duéng ngudn
nhan lyc, san sang cho sw ddi mai va sang tao.

Coéng nghé thdéng tin

BSC xac dinh CNTT trong nam 2020 tiép tuc 12 nhan t6 dé cai thién nang lic canh tranh
cho BSC. Pau tw ha tAng céng nghé théng tin hién dai co tinh bdo mat va (rng dung cao.
Pau tw nang cap hé thdng hién tai, d@m bao hé thdng dwoc cap nhat thwdng xuyén va
duy tri vi thé dan dau trong viéc cung cap cac san phadm cong nghé; Nghién ctru néng
cap hé théng Front dam bao dap (rng dwoc yéu cau phat trién san phdm mai, néng cao
tién ich cho ngu&i st dung.

. Hoat déng Marketing

Pay manh va phat trién nghiép vu Marketing, xay dwng chién lwgc Marketing toan dién,
két hop cac hinh thire digital marketing va céc kénh truyén théng nham nang cao hinh
anh, uy tin ctia BSC trong mét cong chlng, qua d6 tao didu kién trong viéc phat trién
khach hang va ban hang.

. Nang cao hinh anh hinh anh thwong hiéu BSC

Gia téng gia tri thuwong hiéu théng qua viéc duy tri cong tac quang ba truyén thdng; déng
th&i ddy manh phat trién hoat dong tiép thi sb (Digital Marketing), bat kip xu hwéng truyén
théng hién dai.

Duy tri thwe hién thanh céng cac giao dich c6 quy mé Ién gan lién véi khach hang cé tén
tudi trong nén kinh té Viét Nam, nhdm muc dich phat trién ban dap virng chéc cho thuong
hiéu BSC.

P4y manh hoat déng twong tac, két nbi théng tin v&i cac thj trwerng chirng khoan Ién
trong khu vue va thé gii, chi trong phat trién cac mdi quan hé song phuong voi cac
CTCK va cac quy dau tw trong nwde va nwéc ngodi, qua dé tao diéu kién phat trién
khach hang.

Cac hoat dong cdng ddéng

BSC xac dinh xay dwng van hoa d& cao tinh trach nhiém véi méi tredng va tinh than vi
cong ddng, tro gitip cac hoan canh khé khin trong xa héi. BSC sé tiép tuc thue hién cac
chwong trinh tir thién hodc tai tro hoc bdng véi quan niém cho di la d& gép phan tai thiét
té chirc va québc gia dwgc thinh viegng hon. /[»/
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